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وفق أحكام الباب السادس: السیاسات والإجراءات المتعلقة   سیاسة عدم التمییز  
 بالشكاوى 

 
 

 السیاسة
 

بحزم بسیاسة عدم التمییز في التوظیف وتقدیم الخدمات والممارسات التجاریة. وتنطبق    TARTAتتمسك ھیئة  
ھذه السیاسة على جمیع الأفراد بغض النظر عن العرق واللون والعقیدة والدین والجنس والحالة الاجتماعیة والأصل  

قة الجسدیة أو العقلیة.  ویحُظر تمامًا التحرش  القومي والتوجھ الجنسي والنسب والعمر والوضع العسكري والإعا
 في مكان العمل، بما في ذلك التحرش الجنسي، كما یحُظر أي شكل من أشكال الانتقام ضد الموظفین.

 

كما ھو موضح في الباب  ،  TARTAتشمل ھذه الإجراءات جمیع الشكاوى الخارجیة المتعلقة ببرامج وأنشطة ھیئة  
، "عدم التمییز في البرامج  CFR 21 49، كما ھو محدد في قانون  1964السادس من قانون الحقوق المدنیة لعام  

"لا یجوز استبعاد أي شخص في الولایات المتحدة  المدعومة فیدرالیًا لوزارة النقل".  وینص الباب السادس على أنھ  
من المشاركة في أو رفض المزایا أو التعرض للتمییز بموجب أي برنامج أو نشاط یتلقى مساعدة مالیة فیدرالیة، على  

 أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي".
 

قانون فإن ھذه الإجراءات، كما ھو منصوص علیھ في  ذلك،  أیضًا   ،CFR 200.9 (b)(3) 23علاوة على  تغطي 
المقدمة بموجب قوانین عدم التمییز الأخرى ذات الصلة؛    TARTAالشكاوى الخارجیة المتعلقة ببرامج أو أنشطة ھیئة  

وبالإضافة إلى ذلك، تحظر ھذه القوانین التمییز على أساس الإعاقة والجنس والعمر و/أو الدخل المنخفض.  ویشمل ھذا،  
، وقانون استعادة الحقوق المدنیة لسنة  1973من قانون إعادة التأھیل لسنة    504الحصر، القسم    على سبیل المثال لا

، والأمر USC 610 42، وقانون  USC 324 23، وقانون  1990، وقانون الأمریكیین ذوي الإعاقة لسنة  1987
.  وتشمل ھذه الإجراءات  12898، ومرسوم وزارة النقل بشأن العدالة البیئیة، والأمر التنفیذي رقم  13166التنفیذي  

 .TARTAأي شكاوى تتعلق بالتمییز الخارجي لھا صلة بأي برنامج أو نشاط تدیره ھیئة 
 

عند استلام الشكاوى الخارجیة عبر الھاتف أو البرید أو البرید الإلكتروني أو التفاعلات الشخصیة، یقوم موظفو قسم  
معالجتھا وتسجیلھا على الفور.  وتغطي الشكاوى مجموعة واسعة ب  TARTAالاستعلامات أو خدمة العملاء في ھیئة  

من المشكلات، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر إزالة محطة الحافلات، والتأخیر في جداول سیر الحافلات، 
قمامة أو  وسلوك السائق، ومخاوف توفیر الخدمة، وإزالة أماكن انتظار ركاب الحافلات، والمسائل المتعلقة بإدارة ال

العدید من المشكلات الأخرى.  ومع ذلك، إذا تم تحدید الشكوى على أنھا مطالبة بموجب الباب السادس، یتم التعامل  
 معھا وإدارتھا على وجھ التحدید من قبل قسم إدارة العملیات.  

 

الفیدرالیة   للائحة  بCFR 21 49وفقًا  صریح  بشكلٍ  محظورة  التمییزیة  الإجراءات  بعض  فإن  موجب ، 
 وتوضح النقاط التالیة بعض ھذه الإجراءات المحظورة: القانون.
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لا یمكن لمتلقي ھذه اللائحة، سواءً بشكل مباشر أو من خلال ترتیبات تعاقدیة أو غیرھا،      .1
 الانخراط في سلوك تمییزي على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي. وھذا یتضمن: 

i. أو مح یقدمھا رمان أي شخص من أي خدمة  أو مزایا أخرى  ساعدة مالیة 
 البرنامج.

 
ii.  تقدیم خدمات أو مساعدات مالیة أو مزایا مختلفة أو تقدیمھا بطریقة مختلفة

 عن غیرھا في البرنامج.
 

iii.   فصل أو معاملة أي شخص بشكلٍ تمییزي في أي مسألة تتعلق بتلقي الخدمات أو
 المساعدات المالیة أو المزایا في إطار البرنامج. 

 
iv.  یتلقون الذین  یتمتع بھ الآخرون  امتیاز  أو  الشخص بأي میزة  تقیید تمتع 

 خدمات أو مساعدات مالیة أو مزایا أخرى بموجب البرنامج.
 

v.   معاملة أي شخص بشكلٍ مختلف وتمییزي عن الآخرین عند تحدید أھلیتھ للقبول
بات  أو التسجیل أو أھلیتھ للحصول على الحصص أو العضویة أو غیرھا من المتطل

الأخرى   المزایا  أو  المالیة  المساعدات  أو  الخدمات  لتلقي  اللازمة  الشروط  أو 
 بموجب البرنامج.

 
vi.   حرمان أي شخص من فرصة المشاركة في البرنامج سواء من خلال تقدیم الخدمة

 أو غیر ذلك من الوسائل بطریقة تختلف عما یتم تقدیمھ للأخرین بموجب البرنامج. 
 

vii. المشاركة كعضو في ھیئة تخطیطیة أو استشاریة   حرمان أي شخص من فرصة
 أو ھیئة مماثلة تشكل جزءًا لا یتجزأ من البرنامج. 

 
المشتكي في تقدیم  التخویف أو الانتقام.  ولا تقید ھذه الإجراءات حق  أي شكل من أشكال  القانون صراحةً  یحظر 
القانونیة بشأن دعاوى  المشورة  المحلیة الأخرى، أو طلب  الحكومیة أو  الفیدرالیة أو  الوكالات  إلى  شكاوى رسمیة 

رة للشكاوى المقدمة.التمییز.  وسیتم بذل كل جھد لضمان التوصل إلى حلول مبك
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 الشكوى: إجراءات
 

 
یمكن لأي فرد أو مجموعة أو كیان یعتقد أنھ تعرض لتمییز محظور بموجب أحكام عدم التمییز تحت  .1

 الباب السادس  
یومًا  180أن یقدم شكوى مكتوبة إلى قسم إدارة العملیات.  ویجب تقدیم الشكوى في غضون 

ى موقعنا تقویمیًا من تاریخ وقوع الحادث المزعوم. یرُجى استخدام نموذج الشكوى المتاح عل
 الإلكتروني 

 https://tarta.com/non-discrimination-and-title-vi-complaint-form/ 
 

أو الممثل المعین بتقییم دائرة اختصاص    TARTA. عند تلقي الشكوى، سیقوم مسؤول التطویر والعدالة في ھیئة  2
TARTA  ،وسوف تقُر    ومدى مقبولیة الشكوى، والحاجة إلى أي معلومات إضافیةTARTA   أیضًا بتلقي

 الشكوى عن طریق إخطار الشاكي بذلك. 
 

صیص أحد العاملین من الدائرة التي تأثرت بالشكوى بالتحقیق في أحقیة بتعیین أو تخ  TARTA. سیقوم ممثل  3
 الشكوى.

 
ھیئة  4 في سجلات  وتسجیلھا  للشكوى  حالة  رقم  تخصیص  سیتم   .TARTA  ،  أساس إلى  الإشارة  مع 

عملیة   في  المعینون  الموظفون  وسیبدأ  وجنسھ.   القومي  وأصلھ  ولونھ  المشتكي  وعرق  الشكوى 
 التحقیق.

 
بتجمیع تقریر استقصائي   TARTAیومًا تقویمیًا من تلقي الشكوى، سیقوم المحقق التابع لھیئة    50. في غضون  5

أو من ینوب عنھ. العملیات  قبل مدیر  للحادث، وتفاصیل   لمراجعتھ من  التقریر وصفًا سردیًا  وسیتضمن 
لإقرارات والإفادات الموقعة  الأفراد الذین تمت مقابلتھم، والنتائج، والتوصیات لحل المشكلة.  وسیتم تضمین ا

حسب الاقتضاء.  ویجب أیضًا   -من جمیع الأطراف ذات الصلة، بما في ذلك مقدم الشكوى والمتھم والشھود  
 إدراج أیة تقاریر أو مستندات تم جمعھا أثناء التحقیق. 

 
وسیقوم المستشار .لمراجعتھا  TARTA. سیتم تقدیم تقریر التحقیق ونتائجھ إلى المستشار القانوني لدى ھیئة  6

 أیام تقویمیة.  10القانوني بفحص التقریر والوثائق المرتبطة بھ، وتقدیم المُدخلات والملاحظات في غضون  
 

محقق  7 سیقوم   .TARTA  .القانوني المستشار  عن  الصادرة  والتوصیات  التعلیقات  وسیقوم    بمراجعة 
و من ینوب عنھ،   مع إجراء أي تعدیلات المحقق بمناقشة التقریر والتوصیات مع مدیر العملیات أ

 ضروریة قبل الانتھاء من التقریر لإصداره. 
 

سیتم إبلاغ الأطراف المعنیة على النحو الواجب  ،  TARTA. بمجرد الانتھاء من تقریر التحقیق الخاص بھیئة  8
 بقرار الشكوى، والتوصیات لمعالجة أي ممارسات تمییزیة، وحقوقھم في الاستئناف.

یومًا من تلقي إخطار بشأن    30یجوز لأي فرد أو مجموعة أو كیان بدء استئناف في غضون   •
 ریر النھائي.التق

 سیتم تقدیم الاستئناف إلى مكتب الرئیس التنفیذي للمراجعة. •
یومًا من تاریخ استلام   30سیقدم مكتب الرئیس التنفیذي قرارًا وتوصیة نھائیة في غضون   •

 طلب الاستئناف. 
 

متورطة في سلوك تمییزي، فسیتم اتخاذ كافة الإجراءات المناسبة وفقًا   TARTA. إذا حدد التحقیق أن ھیئة  9
 للتوصیات الواردة في تقریر التحقیق لتصحیح الممارسة التمییزیة.
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 Info@tarta.comیرُجى التواصل عن طریق:، TARTAلمزید من المعلومات حول عملیة تقدیم شكوى 
 

 مدیر خدمة العملاء
TARTA 

(419) 382 9901 x1801 
 
 

 المدیر التنفیذي
 TARTA 

(419) 245-5222 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بریدًا  أرسل أو 9901-382 (419) اطلب. الإعاقة ذوي للأشخاص الحالیة الوثیقة من بدیلة تنسیقات إعداد یمكن الطلب، حسب
 ھیئة  وخدمات لبرامج اللغویة  المساعدة خدمات جمیع ناًمجا للجمھور تتوفر.  customerservice@tarta.com  إلى إلكترونیاً

Toledo Area Regional Transit Authority، الجماعي النقل بأھلیة الخاصة والتظلمات الجماعي النقل تقییمات مثل. 
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