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Toledo Area Regional Transit Authority 

)TARTA ( 
 2023یونیو  

 وإجراءات التقدیم ) ADA(سیاسة الشكاوى في قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة 
 

 السیاسة 

  Toledo Area Regionalنرحب ترحیباً حارًا بكل من یرغب في الاستفادة من الخدمات التي تقدمھا ھیئة النقل الإقلیمیة لمنطقة تولیدو  
Transit Authority (TARTA)  .  وتم تصمیم سیاراتنا ومنشآتنا بحیث تكون في متناول الأفراد ذوي الإعاقة، مما یضمن تكافؤ الفرص

في حالة مواجھتك لموقف تشعر فیھ بأنك عوملت بشكلٍ غیر عادل بسبب إعاقتك أو محدودیة حركتك،  فمن المھم أن   للجمیع. ومع ذلك،
ویكمن التزامنا الراسخ في الالتزام بتكلیفات  ).  ADAتدرك أن حقوقك المدنیة محمیة بموجب قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة الفیدرالي (

ر جمیع برامجنا وخدماتنا. وعلى وجھ التحدید، یحظر قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة أي شكل من  قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة عب 
قد انخرطت في ممارسات    TARTAوإذا كنت تعتقد أن  )}.  a(37.5أشكال التمییز ضد الأفراد ذوي الإعاقة فیما یتعلق بخدمات النقل. {§  

، یجب  شكوى رسمیةو منشآتنا، فإننا نحثك على إبلاغنا بالحادث على الفور. ولتقدیم   تمییزیة تجاھك بناءً على إعاقتك، سواء في خدماتنا أ
یومًا تقویمیاً من حادث التمییز المزعوم، باتباع عملیة التقدیم الموضحة والمفصلة في    180علیك تقدیم المستندات اللازمة في غضون  

 الجزء المتبقي من ھذه الوثیقة. 

 نشجع بشدة التقدیم الفوري لشكواك، فكلما أسرعت في تقدیم الشكوى كان ذلك أفضل.  

 إلى رسمیة شكاوى تقدیم في المشتكي حق الإجراءات ھذه تقید ولا .  الانتقام أو التخویف أشكال من شكل أي صراحةً  القانون یحظر
 التوصل  لضمان جھد كل بذل وسیتم.  التمییز دعاوى بشأن القانونیة رةالمشو طلب أو الأخرى، المحلیة أو الحكومیة أو الفیدرالیة الوكالات

 .المقدمة للشكاوى مبكرة حلول إلى

 

 عملیة تقدیم شكوى 
 

 ھناك العدید من السبل المتاحة لتقدیم شكوى تدعي التمییز على أساس الإعاقة.  

 
 على الموقع الإلكتروني    TARTAیمكنك تقدیم شكوى عبر الإنترنت باستخدام نموذج شكاوى   .1

/https://tarta.com/non-discrimination-and-title-vi-complaint-form 
لى كبیر  بحیث یتم توجیھ شكواك على الفور إ)  ADAومن المھم الإشارة إلى أنك تقدم شكوى تتعلق بقانون الأمریكیین ذوي الإعاقة (

 موظفي تجربة العملاء والتنقل. 
 

إذا كنت تفضل ذلك، فسیساعدك موظف الاستعلامات بكل سرور في توثیق شكواك في المركز. تأكد من أن مسؤول الاستعلامات على   .2
 درایة بأنھا شكوى تتعلق بقانون الأمریكیین ذوي الإعاقة لضمان التوجیھ الصحیح إلى الموظف المعین. 

 
) وفي حالة تحویلك إلى البرید الصوتي الخاص  419(725-5283صال بمدیر تجربة العملاء والتنقل مباشرةً على الرقم  نرحب بك للات  .3

 بھم، یرُجى ترك رسالة مفصلة مع رقم الاتصال الخاص بك لتسھیل الرد في الوقت المناسب.  
نقاط التالیة أثناء التحضیر لكتابة شكواك. وفیما یلي بعض  عند كتابة شكواك، من المفید تضمین قدر شامل من المعلومات، ویجب مراعاة ال

 النصائح بشأن المعلومات المفیدة التي یجب تضمینھا:  

 

https://www.cota.com/static/53dd0d9a90d1adfc76576065b17c62c6/ADA-Complaint-Form.pdf
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 اسمك ومعلومات الاتصال الخاصة بك. •
 أین وقع الحادث؟   •
 ھل كنت في حافلة أم شاحنة صغیرة؟   •
 ھل تعرف رقم الحافلة أو الشاحنة الصغیرة؟   •
 ما تاریخ وقوع الحادث؟   •
 ما وقت وقوع الحادث؟   •
 ما الطریق التي كنت تسلكھا؟   •
 ما وجھتك المقصودة؟   •
 ؟  Valley Transit Centerأو  Plazaمثل ، TARTAھل كنت في إحدى منشآت  •
 مثل مشغل الحافلة أو مسؤول النقل؟  ، TARTAھل تحدثت إلى أحد موظفي  •
 ذكر/ أنثى؛ قصیر/ طویل؛ ملتحِ/ بدون لحیة، إلخ؟   - ھل یمكنك وصف الشخص الذي تحدثت معھ  •
 دید؟  وأخیرًا، وبالتأكید لیس آخرًا، ماذا حدث بالتح •

 

  Chiefمع توجیھھ إلى    W Central Ave, Toledo, OH 43610 1127  یمكن إرسال نماذج الشكاوى بالبرید على العنوان التالي .4
Customer Experience and Mobility Officer ) .(مدیر تجربة العملاء والتنقل 

 

 الإجراءات الداخلیة للشكاوى التي تتعلق بقانون الأمریكیین ذوي الإعاقة  

 عند استلام شكواك التي تتعلق بقانون الأمریكیین ذوي الإعاقة، سیقوم فریقنا على الفور بإبلاغك باستلامھا وإبلاغك ببدء التحقیق.  

. وإذا كان من المتوقع أن یتجاوز التحقیق ھذا الإطار الزمني لأي سبب من  یومًا   21  ھدفنا ھو معالجة وحل كل شكوى في غضون  
 فسنخطرك وفقاً لذلك. الأسباب، 

لإبلاغك بنتیجة التحقیق.  وبالإضافة إلى ذلك، سوف نقدم ردًا مكتوباً    مدیر تجربة العملاء والتنقلبمجرد الانتھاء من التحقیق، سیتصل بك  
 كمتابعة لمحادثتنا.

لمدة ست سنوات على    مع الاحتفاظ بالملف،  TARTAمن المھم ملاحظة أنھ سیتم تسجیل شكواك وحلھا حسب الأصول في أرشیف  
 الإفصاح.   تخضع جمیع الشكاوى لمبدأ، TARTAالأقل. ویرُجى العلم أنھ وفقاً لطلبات السجلات العامة إلى مسؤول السجلات العامة في 

 

 الإعاقة  ذوي  الأمریكیین  بقانون  تتعلق  التي  الشكاوى  على  الاستئناف  إجراءات 

 بشأن  الأصول حسب إخطارًا المعنیة الأطراف جمیع ستتلقى النھائیة، مرحلتھ لىإ  TARTA بھیئة الخاص التحقیق تقریر وصول بمجرد
 .  الاستئناف في والحق تمییزیة، ممارسات أي لتصحیح والتوصیات الشكوى، حل

 .النھائي التقریر بشأن إخطار تلقي من یومًا 30 غضون في استئناف بدء كیان أو مجموعة أو فرد لأي یجوز •
 .للمراجعة التنفیذي الرئیس مكتب إلى افالاستئن  تقدیم سیتم •
 .الاستئناف طلب استلام تاریخ من یومًا 30 غضون في نھائیة وتوصیة قرارًا التنفیذي الرئیس مكتب سیقدم •

 

 تذكیر نھائي  

غیر قادرة على   TARTAومن الأھمیة بمكان ملاحظة أن . TARTAنحن نشجعك بشدة على الإبلاغ عن شكواك على الفور إلى ھیئة 
تمامًا بدعم مبادئ عدم    TARTAیومًا من تاریخ وقوع الحادث المزعوم. تلتزم    180التحقیق في الشكاوى المقدمة بعد مرور أكثر من  

 وقانون الأمریكیین ذوي الإعاقة.   1964لسادس من قانون الحقوق المدنیة لعام التمییز وفقاً لأحكام الباب ا 
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 مدیر تجربة العملاء والتنقل 

TARTA 
(419) 725-5283 

 
 

 المدیر التنفیذي 
TARTA 

(419) 245-5222 
 

 

 

 

 

 

 

أو أرسل بریدًا إلكترونیاً    9901-382 (419)حسب الطلب، یمكن إعداد تنسیقات بدیلة من الوثیقة الحالیة للأشخاص ذوي الإعاقة. اطلب
لبرامج وخدمات ھیئة  .  customerservice@tarta.comإلى    اللغویة  المساعدة  للجمھور مجاناً جمیع خدمات    Toledoتتوفر 

Area Regional Transit Authority ، .مثل تقییمات النقل الجماعي والتظلمات الخاصة بأھلیة النقل الجماعي 

mailto:customerservice@tarta.com

